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Informem ?

Excessos i
carencies de
la comunicacio
en salut
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Benvinguda

Es diu que vivim en la

«societat de la informacioy,
pero si reflexionem una mica,
descobrirem que es tracta més
aviat d’'una “societat de dades...
moltes dades”. Aquestes,
aillades no soén informacié. En el
camp de la salut necessiten ser
interpretades per que puguin
resultar utils.

Els professionals i les
institucions sanitaries
identifiquem basicament tres
«productes» de la nostra tasca:
diagnostics, cures i tractaments.
Aix0 és innegable, perod el que
fem gairebé tots cada dia és
comunicar amb les persones
que atenem. Ho podrem fer bé o
malament, perd inevitablement
comunicarem.

En la relacio clinica no basta
amb facilitar informacié neutra,
perqué estem confrontat
constantment dades i fets amb
els valors de les persones
ateses, i la informacié que
facilitem hauria de ser util
perqué la malaltia trenqui

el menys possible amb la
trajectoria vital projectada de
cadascu. Aixi, la informacio
que facilitem els professionals
sanitaris hauria de ser desitjada,

verag, Util, ponderada,
personalitzada... i dosificada si
s’escau.

El fet de ser els «traductors» de
les dades de salut es déna un
poder de gesti6 i de persuasio
que no hauriem d’utilitzar
malament. L'objectiu d’informar
a un pacient és fer-lo competent
per a prendre decisions sobre

la seva propia salut, decisions
que, sense el nostre ajut, no
podria prendre autbnomament.
S’ha d’actuar amb honestedat,
mirant sempre de no ultrapassar
els limits entre 'assessorament
i la coaccid, que pot ser molt
subtil en la relacié clinica.

SEGREST D’INFORMACIO

El pacte de silenci o 'anomenat
«privilegi terapéutic» formen
part encara de les rutines en

la relacio assistencial. Aquests
«segrestos» d’informacié s’han
vist tradicionalment com a actes
compassius vers el pacient
vulnerable. Pero evitar-li al
pacient noticies dolentes pot
generar-li també un buit de
comunicacio que visqui amb
incertesa. | la incertesa no té
perqué ser millor que les males
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noticies. El pacte de silenci,

a més a més, pot privar al
pacient de suport psicologic de
les persones properes, donat
que si no en parlem, dificilment
podrem consolar.

Per tant totes dues mesures,
la segona fins i tot recollida en
els textos legals, haurien de
ser objecte de reflexi6 ética
pausada.

GESTIO DELS RISCOS

Pero per excés també tenim
problemes amb la informacié en
salut. Els clinics poden caure

en aquest parany buscant una
més que hipotética seguretat
juridica en els processos de
consentiment informat, indicant
tots els riscos possibles per
remots que siguin. No hauriem
d’oblidar mai que el consentiment
€s un procés comunicatiu que

té per objectiu que el pacient
decideixi ben informat si vol o

no vol que se li practiqui una
intervencié o procediment.
Generar pors per esdeveniments
de probabilitat remota en un marc
malentés de medicina defensiva
traeix de ple I'esperit de la presa
compartida de decisions.

També la poblacioé (i molts
professionals) poden buscar
dades per excés, per exemple,
sobrevalorant el valor clinic dels
tests genétics en determinats
contexts, sovint sense definir
bé la linia entre la recerca i
I'assisténcia.

FALSES EXPECTATIVES EN SALUT

Pero les responsabilitats van
més enlla dels protagonistes
de la relacio clinica. Les falses
expectatives generades per la
rapida i no sempre reflexiva
difusié dels avencos cientifics
poden fer mal als pacients,
generar equivocs i, potser el
més important, deteriorar la
confianca en la relacio clinica.
Els mitjans de comunicacio
també han de fer una reflexio
al respecte... La gestié
d’aquestes falses expectatives
ja hauria de formar part de

les habilitats de qualsevol
professional sanitari.

Sembla clar que els reptes
etics de la informacié en salut
donen per reflexionar durant
unes hores a la nostra propera
Jornada del CEA del Parc
Sanitari Sant Joan de Déu.
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d'informar a un
pacient és fer-lo
competent per a
prendre decisions
sobre la seva
propia salut.
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Programa

Dimecres 4 de

11:30h

Taula de casos

Modera: Bernabé Robles

novembre de 2015
HORARI INFORMACI0 DETALLS
08:30h Acreditacio i recollida de documentacié
09:00h Benvinguda
09:15h Parc Sanitari Sant Joan de Déu
09:15h L L .
09:30h Presentacié. Memoria CEA Bernabé Robles
09:30h . Modera: Josep
09:45h TEM BN G Ramos
Caréncies:
09:45h Vulnerabilitat i segrest d’informacio. .
10:15h Podem defensar el “privilegi Sabel Gabaldon
terapeutic” i/o el “pacte de silenci?
Excessos:
10-15h La divulgacio en Salut: llums i
) ombres dels titulars “sanitaris”. Ana Mc Pherson
10:45h )
Com gestionar les falses
expectatives?
10:45h
11:00h Debat
Tpor D E S c A N

11:30h

11:45h
Cas clinic I: Silvia Mufoz
11:45h Taller teatralitzat d'entrevista clinica Nuria Berrocal
12:30h comunicacié del diagnostic de Antoni Callén
malaltia d'Alzheimer Ana Escrig
12:30h Cas cllqlc 1l N ) g
) Ocultar informacié per “protegir” a Marc Collet
13:15h »
la persona amb DI?
13:15h
13:30h Debat
13:30h D N A R
15:00h Taula rodona: Modera: Alejandra
: La comunicaci6 dels riscos: els Fernandez / Ana Mc
15:15h . L
limits de la prudéncia. Pherson
15:15h Tot és benefici en els estudis
) genetics? Medicina predictiva, Esther Gean
15:45h
sempre un aveng?
Contingut del consentiment i de la
. informacid clinica: Comunicar tots
15:45h . . o .N
) els riscos, per petits que siguin? Joan Vinas
16:15h )
Pot ser maleficent un document de
consentiment?
16:15h
16:30h Debat
Cloenda
16:30h I .
16-45h Parc Sanitari Sant Joan de Déu.




Jornada
organitzada
pel Comite
d'’Etica
Assistencial
del Parc
Sanitari Sant
Joan de Déu.

Direccié: Bernabé Robles

Es lliurara
certificat

d’assisténcia

Aquesta jornada ha estat
ACREDITADA pel Consell Catala
de la Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries (CCFCPS)
amb 0,6 crédits.

IV Jornada Comite d’Etica Assistencial

El cost de la inscripci6 és de 30€.
Inclou el dinar de treball.

Per formalitzar la inscripcio cal enviar
un correu electronic, adjuntant el
comprovant de la transferéncia a I'adreca
jornadacea@pssjd.org

Ndmero de compte:
ES94.2100.0117.9102.0045.7506

Professionals Parc Sanitari inscripcio gratuita.
Cal enviar un correu electronic a I'adreca
jornadacea@pssjd.org
per formalitzar la inscripcié.
Aforament limitat.

En virtut del que disposa la Llei 15/1999 de Proteccié de Dades de caracter personal, els informem que les
seves dades personals quedaran incorporades i seran tractades en el fitxer responsabilitat de Parc Sanitari Sant
Joan de Déu amb la finalitat de promocié i altres relacionats amb I'acte. L'enviament de la inscripcié implica
l'autoritzacié a Parc Sanitari Sant Joan de Déu per utilitzar amb la finalitat esmentada. Podeu exercir els drets
d’accés, rectificacio, cancel - lacio i oposicio a les nostres oficines situades a C/.Cami Vell de la Colonia, 25, 08830
Sant Boi de Llobregat. Parc Sanitari Sant Joan de Déu es reserva el dret d’utilitzacié de les imatges enregistrades
durant I’ acte en les seves plataformes de difusio.



Els assistents gaudiran de tarifa plana de parking a
'aparcament soterrani de I'Hospital General.

Informacié detallada Informaci6 detallada PARC SANITARI
de les diferents formes de les diferents SANT JOAN DE DEU
d’arribar al Parc Sanitari  entrades i les seves s
. L Dr Antoni Pujadas, 42.
Sant Joan de Déu de caracteristiques del .
Sant Boi de Llob i inte del Parc Sanitari Sant Boi de Llobregat,
ant Boi de Llobrega recinte del Parc Sanitari Tel.: 936 406 350

Sant Joan de Déu pssjd@pssjd.org

|
www.pssjd.org

Parc Sanitari @Santjoan de Déu www.pssjd.org




