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Benvinguda

“L’atencidé centrada en la persona™
aguesta és la premissa que actual-
ment ens ve al cap quan pensem en
I'assisténcia sanitaria. Perd no sem-
pre ha estat aixi i és que la imatge
gue teniem fins el moment és que
I'atencid sanitaria estava, en ma-
jor o menor grau, deshumanitzada
i que el pas del temps no solucio-
nava aquest problema. Pero llavors,
en qué estavem centrats abans?
Aquesta no sera una jornada d'au-
tocomplaenca i per aixd ens propo-
sem, com a ineludible primer pas,
reflexionar entorn les causes i els
factors determinants d'aquesta si-
tuacio.

La lectura facil d’aquesta situacio és
dir que ens domina una medicina
contractualista o defensiva, pero
potser aquesta és una analisi massa
simplista. La conquesta social que
suposa la universalitzacié de 'aten-
cio (fet desitjat, just i necessari), ge-
nera no obstant un volum d’'activi-
tat, tant clinic com de suport, que
pot derivar en oportunitats de ne-
goci i d'ocupacié. La salut esdevé
aixi, doncs, en un ‘sector economic’
fent confluir multiples i diversos
interessos sobre la relacié clinica
(comercials, culturals, curriculars,
cientifics, mediatics, laborals...). Mes
enlla, la relacié clinica ha esdevin-
gut vehicle comu per diversos con-
flictes i dinamiques de caire social

destillats a escala més o menys in-
dividual en una consulta o en una
sala d’hospital.

Fins i tot les expectatives diposita-
des en la Ciencia i en la Medicina
com a creenga acritica de la socie-
tat poden haver contribuit a deshu-
manitzar el procés assistencial. Pa-
cients, professionals i ciutadania en
general podem quedar facilment
enlluernats per la técnica i esperem
d’ella solucions que no sén cientifi-
cament ni, sobretot, humanament
esperables. Pero com que hi creiem
fermament, estem disposats a apli-
car o rebre receptes tecnologiques
sense una reflexid acurada de pros
i contres, fins i tot sense avaluar bé
els resultats a mig termini sobre les
nostres vides.

L'especialitzacio, la gestid clinica
i el disseny de processos son excel-
lents oportunitats per fer eficient i
sostenible una atencié sanitaria de
gualitat i d'accés universal pero, mal
entesos, poden tenir greus efectes
secundaris sobre el veritable “rovell”
d’aquesta tasca: una relacid inter-
personal d'ajuda. Poden compor-
tar dilucié de responsabilitats, una
dilucié que pot resultar inicialment
temptadora pels professionals que
sovint estan sotmesos a una eleva-
da pressid emocional en el cos a
cos. Les relacions contractuals i els
organigrames compartimenten les
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tasques en marges estrictes i no im-
pliquen en aspectes intims i perso-
nals de cadascu. Es el que coneixem
com ‘fals confort (o fals consol) de
'anonimat’.

Els indicadors, ben dissenyats i rigo-
rosos amb l'estadistica, sén magnifi-
gues eines de gestié perdo hem d’es-
tar segurs de no haver-los malentes.
La nostra tasca va d'histories perso-
nals, totes diferents i amb condici-
onants i excepcions uniques. Verita-
blement pot ser zero la variabilitat
de la practica clinica? | el pacient? |
el seu dret a rebutjar una ingeren-
cia en la seva vida, en el seu cos o
en el seu esperit? D’aixo tracta origi-
nariament la premissa de ‘l'atencié
centrada en la persona’: de conjugar
eficiencia i atencié personalitzada,
ciéncia i respecte, obligacions i co-
municacio.

Tot aixd es veu agreujat per la mul-
tiplicitat de proveidors de salut. L'es-
cenari actual sallunya molt de la
relacié interpersonal i intima entre
dues persones: una demana ajuda
i/o consell i l'altra |i presta serveis
adaptant-se el maxim possible a
les seves circumstancies irrepeti-
bles. En I'actualitat, la relacio clinica
és potser excessivament coral amb
el risc inherent per la intimitat, la
confidencialitat i la confianga. Cos-
ta d'identificar els referents a totes
dues bandes de la relacid.

Fins i tot el diagnostic que, recor-
dem, significa “coneixer a través de...”;
pot haver esdevingut un ‘absolut’
imposat sense una reflexié prévia de
la seva utilitat i del seu impacte. Pot
l'instrument (aixo és el que hauria de
ser un diagnostic) sepultar l'objec-
tiu? Pot esdevenir una mera etiqueta
uniformadora? Les persones podem
esdevenir, sovint, codis o categories
impersonals sense cap oportunitat
de protagonitzar I'escenari.

Perd aquest problema s’ha d’enten-
dre per part de TOTS els afectats.
Pacients, professionals, ciutadania
i/fo institucions poden instrumenta-
litzar els altres, els serveis ifo els re-
cursos. Tots tenim la nostra parcella
de responsabilitat en evitar-ho. Hem
de parlar més dels deures que tenim
com a ciutadans quan prestem o
rebem un servei public. Si ho ho cui-
dem... On pot quedar la confianga en
la relacid assistencial? | sense confi-
anga, l'ajut esdevé un servei neutre,
sense pell, sense cara. D'aquesta
manera, fins i tot els professionals
podem patir i pateixen deshumanit-
zacio. Al cap i a la fi es tracta, com
hem comentat, d'una constellacio
de relacions interpersonals. No hem
de deixar de banda, doncs, la huma-
nitzacio entre professionals.

Nomeés coneixent i assumint les cau-
ses, podrem trobar les oportunitats
d’humanitzar el dia a dia.
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Acreditacié i acollida

Benvinguda

Deshumanitzacié... qué ens ha passat?
Bernabé Robles

Cine pills-forum:
Germa Ramon Martin

Descans

TAULA I: El context de la relacié clinica
Josep Ramos

1035 h Gestio, politica sanitaria i deshumanitzacié
Mario Morlans

11:00 h  Gestid, qualitat i deshumanitzacio.
Jordi Varela

11:225h  Curriculum, ciéncia i despersonalitzacio6.
Montse Esquerda

11:50 h  Gestié, TICs i deshumanitzacié:
Ignasi Riera

1215h Debat

Cas dramatitzat: Un peu o una persona?
Jordi Graells



1315 h g Dinar
14:15 h @ TAULA II: Frec a frec amb la persona
. Clara Garcia

1420 h  Urgéncies i deshumanitzacioé
Xavier Palom

14:40 h  Que fer i qué no fer des de I'atencié
espiritual?
Laura Giménez

15:00 h Queé fer i qué no fer des d’'un mostrador o una
llitera?

Joagquim Roca

1520 h  Cronicitat avancada i deshumanitzaci6?
Pere Coca

1540 h Queé feri que no fer des de I’ Atencié
Primaria?
Eva Peguero

16:00 h Debat

: Humanitzar les sales de medicina intensiva?
16:30 h .
Olga Rubio

: Conclusions i debat
16:55 h Xavier Trabado

Montse Esquerda



Jornada organitzada

pel Comite d’Etica
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Direccié: Bernabé Robles

En virtut del que disposa la Llei 15/1999 de Proteccié de Dades de caracter personal, els informem que les seves dades pe

de promocié i altres relacionats amb I'acte. L'enviament de la inscripcioé implica I'autoritzacié a Parc Sanitari Sant Joan de C
oficines situades a C/.Cami Vell de la Colonia, 25, 08830 Sant Boi de Llobregat. Parc Sanitari Sant Joan de Déu es reserva




Per garantir
I'aforament, no
s’acceptara cap
entrada a 'auditori
sense la inscripcié
formalitzada.

V Jomada Comité d’Etica Assistencial

El cost de la inscripci6 és de 20€.
Inclou el dinar de treball.

Realitzar la inscripcio

Es lliurara Els professionals del Parc Sanitari

certificat Sant Joan de Déu han de realitzar la
d’assisténcia seva inscripcié mitjancant I'enllag que
trobaran a la intranet.

sonals quedaran incorporades i seran tractades en el fitxer responsabilitat de Parc Sanitari Sant Joan de Déu amb la finalitat

éu per utilitzar amb la finalitat esmentada. Podeu exercir els drets d’accés, rectificacié, cancel - lacié i oposicié a les nostres
el dret d'utilitzacio de les imatges enregistrades durant I acte en les seves plataformes de difusié.




Els assistents gaudiran de tarifa plana de parking a
'aparcament soterrani de I'Hospital General.
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Joan de Déu de Sant recinte del Parc Sanitati  1¢|. 936 406 350
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