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Introduccio

El coneixement dels professionals clinics és basic per la planificacid, gestié i millora continua de
I'assistencia i donada la importancia que tenen cada cop més els indicadors de qualitat, efectivitat i
eficiencia, Parc Sanitari Sant Joan de Déu (PSSJD) I'any 2013 aposta per realitzar el projecte dels
quadres de comandament de seguiment dels objectius del Pla de Salut en tots els serveis.

Objectius

El quadre és una eina clau per donar visibilitat de I'estat de situacié, veure I'evolucié temporal,
comparar amb dades de referéncia en cas que es disposin, i prendre decisions relacionades amb la
contractacié dels objectius del Pla de Salut.

Material i metodes

El principal punt de partida sén indicadors del Pla de Salut de cadascuna de les linies de servei que
la Regié Sanitaria de Barcelona del Servei Catala de la Salut contracta a PSSJD. A partir de les
fitxes dels indicadors, s’analitza com obtenir la informacio, amb quina periodicitat podem disposar
de la mateixa, com esta situat PSSJD, quin impacte assistencial i economic té aquell requeriment i
guines mesures correctives es poden aplicar (pla d’accio).

Resultats
S’han construit 34 quadres , un per cada servei contractat, de les arees d’atencié Hospital General,
Salut Mental i Sociosanitari, els quals contenen meés de 150 indicadors

Els quadres s’actualitzen mensualment i s’alimenten de multiples fonts d’'informacié  (Activitat,
CMBD, Farmacia, Registre HC3, Vincat, Registre de llista d’espera i de la informaci6 que facilita el
territori dels objectius transversals).

Per cada indicador, a més del grau d’assoliment, esta vinculat I'impacte economic que suposa el
compliment o no de I'objectiu.

Les taules mostren exemples de seguiment d’alguns indicadors.

Obijectiu
Codind Variables 204 T LIS Real

b= ntegrar la \\;&:asl:linma arnb 'HC3 pergue pugui ser interactivai ulilitzar els estandards de o d % Informes d'alta aguts SM publicats a HC3
i
sense errors

Evolucié % RE mensual 2014

eesBsE s0zg 50 534 @ 905%
ez AE Wew W 24 @ 9

VINCATAED!
=] =

SIFCORER! 80w 60% 84 @ 10007

ChBDURCH ew 4% 42 @ 330%)

80%@ 0% 84 @ 882

Feb  Mar  Abr  Mal Jun  Jul  Ago  set Gen Feb Mar A Mai ln i Ago S= O Nov Des
ERECEPAEN!

ssssssssss
Sl

LLEAEDZ a5 @ 00 d

Conclusions

L’ elaboraci6 dels quadres ens permet donar visibilitat de I'estat i evolucié dels indicadors, implicar
als professionals en 'assoliment dels objectius, detectar punts febles en diferents ambits i nivells i
establir plans d’accio.

Parc Sanitari

Departament de Salut aoan &



