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Introduccion

La UHEDI (Unidad de Hospitalizacion Especializada en
Discapacidad Intelectual) precisa de la figura del TCAE
(Técnico en Curas Auxiliares de Enfermeria) especializado
en cuidados para la atencion directa del perfil de usuario
que ingresa: discapacidad intelectual con trastorno mental
y/o de la conducta.

Desde 2014 el TCAE participa activamente en el plan
terapéutico individual de los usuarios (PTI), pasando a ser
referente de los mismos, cambio importante para la mejora
de la calidad asistencial. EIl modelo de atencion centrada
en la persona pasa a ser un pilar basico en el

cuidado, dejando atras el modelo mas clasico o restrictivo
gue habia hasta ahora.

Objetivos

1. Modificar y/o reducir en intensidad y/o frecuencia las
alteraciones de conducta.

2. Reduccion del nimero de contenciones mecanicas.

Disminucion del nimero de farmacos administrados.

4. Fortalecer la figura del TCAE como referente en el
modelo de atencion centrada en la persona.
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Metodologia

Para lograr los objetivos seguiremos el modelo de
atencién centrada en la persona con la finalidad de
fomentar la autonomia del paciente y su capacidad de
decision. Cada usuario tiene un TCAE de referencia, el
vinculo emocional aumenta y la relaciéon se hace mas
directa y personalizada.

Se trabaja sobre tres conceptos:

- Informacion: obtener informacién del usuario a
través de los informes clinicos, su historia de vida y
una entrevista personalizada.

- Observacion: Observar al usuario en sus
actividades de la vida diaria, en sus relaciones
sociales y en su interaccion con el medio.

- Reconduccion: utilizaremos pautas, herramientas y
estrategias para la reconduccion de las posibles
alteraciones de conducta (escucha
activa, acompafiamiento emocional, redireccion de
conducta, empatizar y apoyo conductual positivo
serian alguna de las estrategias).

Resultados

En la grafica podemos observar que en los afios 2012 y
2013 donde la figura del TCAE no era tan visible en los
PTI hubieron 27 y 25 contenciones mecanicas
respectivamente, en el 2014 que es cuando el TCAE se
incorpora al equipo del PTI y se crean los auxiliares
referentes por usuarios hubieron 11 contenciones
mecénicas.
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Conclusiones

AUn es pronto para decir categéricamente que la presencia
del TCAE en los PTl y la creacion de los auxiliares
referentes ha provocado un descenso importante en las
alteraciones de conducta, pero si que podemos decir que
en el afio 2014 hubo un descenso importante en las
contenciones mecanicas y en la administraciéon de
medicacion extra, gracias a este nuevo rol del TCAE el
usuario ha ganado en mayor autocontrol conductual ya que
se ha dotado de nuevas herramientas de gestién
emacional, el usuario refiere mayor satisfaccion personal y
también se evidencia un mayor vinculo usuario-TCAE.

Es importante destacar que el modelo de atencién
centrada en la persona es vital, asi como el trabajo en
equipoy el abordaje verbal, el hacer sentir al usuario a
través del apoyo emocional que no esta solo, que
nosotros actuamos para su propio beneficio y que él es el
verdadero protagonista de su vida.
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