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Introduccio

Mitjancant diferents incidéncies manifestades, tant pels professionals com pels propis usuaris del
centre, identifiguem una situacié en que les dades de contacte de molts dels nostres pacients no sén
correctes.

Aix0 ens fa pensar en els diferents factors que han pogut agreujar aquest fet (veure imatge). La
implantacié de la tecnologia de gestio de fluxos d’usuaris al 2010, va permetre la “S|mpI|f|caC|o
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« Una major eficiencia i minimitzar la pérdua de recursos sanitaris.
» Minimitzar errors en la identificacié dels usuaris.
* Major satisfaccio de I'usuari i del personal.

Material i metodes

El primer pas va ser la creaci6 d’un Grup de millora interdisciplinari, que es va encarregar, per una
banda, d’actualitzar el procediment de recollida i rectificacio de dades i, per l'altra, de I'elaboracio del Pla
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44.492 persones s’han adrecat a
nosaltres per modificar dades.
També s’ha produit una disminuci6
del 70% en cartes de citacio
retornades.
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Conclusions

La campanya ha generat un index positiu notable en I'actualitzacié de dades, un gran volum de persones
s’ha adrecat a nosaltres i hem arribat a un 70% menys de cartes de citacio retornades per errors en la
dades. També destaquem un alt grau de satisfaccid, en general, dels departaments que inicialment havien
manifestat incidéncies al respecte.
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