
Sant Joan de Déu - Formació

——
La Tècnica de Desescalada al Maneig

de l'Agitació. Models lliures de 

subjecció a Salut Mental
Curs formatiu presencial

Direcció i coordinació: Equip desescalada

Infermeria especialitzada en Salud Mental del Parc Sanitari Sant Joan de Déu.
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Descripció i 

Antecedents

Un aspecte fonamental per al desenvolupament i creixement

de les cures en els centres d’atenció psiquiàtrica, és

comprendre la importància de treballar en models centrats en

la persona, (humanització) autònom-beneficiari l'indicador de

la qual, en contencions mecàniques sigui zero o de tendència

zero.

Es coneix sota evidència científica, que aquests centres

demostren millors indicadors de seguretat, menys lesions

entre: usuaris/ usuari-pacient/ usuari-entorn, i són cost-

efectius.

En definitiva, representen un millor índex de satisfacció usuari-

família, organització i professionals i això és crucial per iniciar

el canvi.

Una de les intervencions Safewards que ha demostrat (sota

evidència) a ajudar en aquest sentit és la coneguda com a

‘Tècnica en Desescalada’.
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Beneficis

Què aprendràs amb aquest curs

El curs de ‘Tècnica de Desescalada al Maneig de l'Agitació’,

proporciona coneixements i habilitats per a gestionar situacions

d'agitació de manera segura i no coercitiva.

Els participants aprendran a identificar les causes i factors de

l'agitació, aplicar tècniques de desescalada efectives i gestionar

les emocions pròpies i de l'equip. A través de simulacions de

rols, es practicarà la comunicació davant d'agressivitat i

conducta suïcida, evitant així l'ús de contenció mecànica.

Els beneficis inclouen la millora de la seguretat en l'atenció

psiquiàtrica, la reducció de lesions i un entorn de treball més

segur i satisfactori per a usuaris i professionals
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Destinataris

DIRIGIT A:

Aquest curs està dirigit a una àmplia gamma de

professionals del camp de la salut, cossos de seguretat,

justícia, i estudiants en formació d'aquests camps

interessats en comprendre abordar la tècnica desescalada:

 TCAE

 Monitors/es

 Personal de Vigilància

 Cossos de seguretat

 Familiars de pacients

 Personal administratiu assistencial
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Objectius

GENERALS

Conèixer i aplicar tècniques de desescalada comunicacional en situacions

d'agitació, de manera segura i no coercitiva, per frenar l'escalada cap a

situacions de lesió i evitar l'ús de contenció mecànica en Salut Mental.

ESPECÍFICS

Conèixer les causes i factors de l'agitació, així com els orígens del

conflicte.

Desenvolupar habilitats de comunicació i escolta activa per gestionar

situacions d'agitació de manera segura.

Practicar la desescalada a través de simulacions de rols, incloent la

comunicació enfront de l'agressivitat i la conducta suïcida.

Gestionar les emocions i actituds de l'equip i l'usuari per crear un entorn

segur i digne.

 Implementar tècniques i eines efectives per a la desescalada, com la

reducció física segura, l'ús de paraules positives i la relaxació.
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Equip docent

Andrea Navarro

Infermera especialista en salut mental al Parc Sanitari

Sant Joan de Déu.

Carla Contreras

Infermera especialitzada en Salud Mental.

Treballadora en la unitat terapèutica de Justícia

Juvenil Els Til·lers (Parc Sanitari Sant Joan de Déu).

Judit Guitierrez

Infermera especialista en salut mental al Parc Sanitari

Sant Joan de Déu.

Neus Espinosa

Infermera especialista en Salut Mental amb 20 anys

d’experiència en àrea psiquiàtrica.

Actualment, Unitat psiquiàtrica penitenciària de Brians

2 (URHPP) i docent del centre SAM Claret, en el

mòdul de TCAE. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Ingrid Martin

Infermera especialitzada en Salud Mental a l’área

d’urgències del Parc Sanitari Sant Joan de Déu.
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Programa 

formatiu

1. L'agitació: causes, factors estàtics i dinàmics

1.1. Els Orígens del conflicte

1.2. L'entorn segur i l'entorn digne

1.3 La comunicació

2. Les habilitats Desescalada: Gestió emocional i les actituds

2.1. Conèixer-se

2.2. Conèixer l'equip

2.3. Conèixer l'usuari

2.4. L'escolta activa

3. La Desescalada en profunditat, simulació de rols

3.1. La comunicació davant de l'agressivitat

3.2. La comunicació davant la conducta suïcida

3.3. La reducció física segura

3.4. Proposta de modificadors a l'entorn, l'usuari i professionals

4. Eines efectives

4.1. Conèixer-se mútuament

4.2. Paraules gentils

4.3. Paraules positives

4.4. Grups d'autoajuda (expert per experiència)

4.5. Missatges en alta

4.6. Relaxació

Durada: 10h (2 dies)

Horari: 9h a 14h 

Format: Presencial
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Novembre 2025
Es lliurarà certificat d’assistència

La Tècnica de Desescalada al 

Maneig de l'Agitació. Models

lliures de subjecció a Salut

Mental

PREU

150€ persona

INSCRIPCIONS I PAGAMENT

Clic aquí

Per més informació:

@ parcsanitari.aulaparc@sjd.es 
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93 600 26 72   Ext.12569

DATES   17/11/2025 i 20/11/2025

DURADA 10h (5h + 5h)

HORARI  9h a 14h

CAPACITAT: 20 persones

LLOC

Edifici Rise Center

Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Dr. Antoni Pujadas, 42

Sant Boi de Llobregat (Barcelona)

Com arribar

https://inscripcions.pssjd.org/Inscripciones/Registrar?cursoJornada=25C03w
mailto:parcsanitari.aulaparc@sjd.es
https://www.pssjd.org/unitat-docencia-recerca-innovacio/sant-joan-de-deu-formacio
https://www.google.es/maps/place/Carrer+del+Doctor+Antoni+Pujadas,+42,+08830+Sant+Boi+de+Llobregat,+Barcelona/@41.3504593,2.035606,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49b8f71688305:0x312b4c8e15fefce!8m2!3d41.3504553!4d2.0377947
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Seu central 

Carrer del Doctor Antoni Pujadas, 42

08830 Sant Boi de Llobregat

T. 93 661 52 08

@parcsanitarisjd

@parcsanitarisjd

Parc Sanitari Sant Joan de Déu

https://www.pssjd.org/unitat-docencia-recerca-innovacio/aula-parc

