SJ Sant Joan de Déu Sant Joan de Déu - Formaci
Parc Sanitari

La Tecnica de Desescalada al Maneig
de I'Agitacid. Models lliures de
subjeccio a Salut Mental

Curs formatiu presencial

Direccio i coordinacio: Equip desescalada
Infermeria especialitzada en Salud Mental del Parc Sanitari Sant Joan de Déu.




Un aspecte fonamental per al desenvolupament i creixement
de les cures en els centres datencid psiquiatrica, és
comprendre la importancia de treballar en models centrats en
la persona, (humanitzacid) autonom-beneficiari l'indicador de
la qual, en contencions mecaniques sigui zero o de tendencia
zero.

D . -, .
€SCTI pC 10 | Es coneix sota evidéncia cientifica, que aquests centres
AnteC ed entS demostren millors ind.icadqrs de seggretat, menys lesions
entre: usuaris/ usuari-pacient/ usuari-entorn, i sOn cost-
efectius.
En definitiva, representen un millor index de satisfaccio usuari-
familia, organitzacio i professionals i aixo és crucial per iniciar
el canvi.

Una de les intervencions Safewards que ha demostrat (sota
evidencia) a ajudar en aquest sentit és la coneguda com a
‘Técnica en Desescalada’.
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Que aprendras amb aquest curs

El curs de ‘Téecnica de Desescalada al Maneig de ['Agitacio’,
proporciona coneixements i habilitats per a gestionar situacions
d'agitacio de manera segura i no coercitiva.
.. Els participants aprendran a identificar les causes i factors de
B en ef| CIS l'agitacid, aplicar técniques de desescalada efectives i gestionar
les emocions propies i de l'equip. A través de simulacions de
rols, es practicara la comunicaci0 davant d'agressivitat i
conducta suicida, evitant aixi I's de contencié mecanica.

Els beneficis inclouen la millora de la seguretat en l'atencio
psiquiatrica, la reduccié de lesions i un entorn de treball més
segur i satisfactori per a usuaris i professionals
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DIRIGIT A:

Aquest curs esta dirigit a una amplia gamma de
professionals del camp de la salut, cossos de seguretat,
justicia, i estudiants en formacié d'aquests camps
interessats en comprendre abordar la tecnica desescalada:

Destinataris

TCAE
Monitors/es
Personal de Vigilancia

Cossos de seguretat

Familiars de pacients

AN N N D N N

Personal administratiu assistencial
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GENERALS

Coneixer i aplicar técnigues de desescalada comunicacional en situacions
d'agitacio, de manera segura i no coercitiva, per frenar I'escalada cap a
situacions de lesio i evitar I'Us de contencid mecanica en Salut Mental.

ESPECIFICS

Obj ectius v Coneixer les causes i factors de l'agitacié, aixi com els origens del
conflicte.

v'Desenvolupar habilitats de comunicacié i escolta activa per gestionar
situacions d'agitacié de manera segura.

v’ Practicar la desescalada a través de simulacions de rols, incloent la
comunicacio enfront de I'agressivitat i la conducta suicida.

v Gestionar les emocions i actituds de I'equip i lI'usuari per crear un entorn
segur i digne.

v Implementar técniques i eines efectives per a la desescalada, com la
reduccio fisica segura, I'iUs de paraules positives i la relaxacio.
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Andrea Navarro
Infermera especialista en salut mental al Parc Sanitari

Sant Joan de Déu.

Carla Contreras

Infermera  especialitzada en Salud Mental.
Treballadora en la unitat terapéutica de Justicia
Juvenil Els Til-lers (Parc Sanitari Sant Joan de Déu).

EqUIp docent Judit Guitierrez

Infermera especialista en salut mental al Parc Sanitari
Sant Joan de Deéu.

Neus Espinosa

Infermera especialista en Salut Mental amb 20 anys
d’experiéncia en area psiquiatrica.

Actualment, Unitat psiquiatrica penitenciaria de Brians
2 (URHPP) i docent del centre SAM Claret, en el
modul de TCAE. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Ingrid Martin
Infermera especialitzada en Salud Mental a l'area
d’'urgéncies del Parc Sanitari Sant Joan de Déu.
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Programa
formatiu

Sant Joan de Déu — Formacio

1. L'agitacio: causes, factors estatics i dinamics

1.1. Els Origens del conflicte
1.2. L'entorn segur i I'entorn digne
1.3 La comunicacio

2. Les habilitats Desescalada: Gestiéo emocional i les actituds
2.1. Coneixer-se
2.2. Coneixer l'equip
2.3. Coneixer l'usuari
2.4. L'escolta activa

3. La Desescalada en profunditat, simulacié de rols

3.1. La comunicaci6 davant de I'agressivitat

3.2. La comunicacio davant la conducta suicida

3.3. La reducci6 fisica segura

3.4. Proposta de modificadors a I'entorn, lI'usuari i professionals

4. Eines efectives
4.1. Conéixer-se matuament
4.2. Paraules gentils
4.3. Paraules positives
4.4. Grups d'autoajuda (expert per experiéencia)
4.5. Missatges en alta
4.6. Relaxacio

Durada: 10h (2 dies)
Horari: 9h a 14h

Format: Presencial
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PREU

150€ persona
INSCRIPCIONS | PAGAMENT
Clic aqui

Per més informacio:

@ parcsanitari.aulaparc@sid.es

@ Sant Joan de Déu — Formacié
(w 93 600 26 72 Ext.12569

DATES 17/11/2025i 20/11/2025
DURADA 10h (5h + 5h)
HORARI 9h a 14h

CAPACITAT: 20 persones

LLOC

Edifici Rise Center
Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Dr. Antoni Pujadas, 42
Sant Boi de Llobregat (Barcelona)

Com arribar
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|
=
»
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Es lliurara certificat d’assisténcia

Novembre 2025

SJ

La Tecnica de Desescalada al
Maneig de I'Agitacid. Models
lliures de subjeccio a Salut
Mental
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https://inscripcions.pssjd.org/Inscripciones/Registrar?cursoJornada=25C03w
mailto:parcsanitari.aulaparc@sjd.es
https://www.pssjd.org/unitat-docencia-recerca-innovacio/sant-joan-de-deu-formacio
https://www.google.es/maps/place/Carrer+del+Doctor+Antoni+Pujadas,+42,+08830+Sant+Boi+de+Llobregat,+Barcelona/@41.3504593,2.035606,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49b8f71688305:0x312b4c8e15fefce!8m2!3d41.3504553!4d2.0377947

Mapa del recinte

S J Sant Joan de Déu
Parc Sanitari

Com arribor a lo Seu central del Com orribor ol parquing de
Parc Sanitari Sant Joan de Déu I'Hospital Sont Joan de Déu Sant Bol
ANAR AL RECINTE ANAR AL PARKING n
o
Edificis del recinte
1. Ntro. Sro. de M%r}tsenut / 6. Sant Jordl 9. Sant Ricard Pampuri 13. Sant Joan de Déu 18. Pis de simulacio 22. Església del Sograt Cor
EspalTorrents d'Art 6. Hospitol Sant Joan de Déu [UHEDI] 14. Menjador laboral, culng 19. Fundacid Tomas Canet 23, Unitat Territorlal 1.
2. RISE Center Sant Bol [nofmu;?srobnc 1 10. Sant Benet Mennt I magatzem general 20. Sant Josep Germans de Sant
3. Parguing superficie per a profession 11. Santa Anng 16. Sont Rafgel 21 Sagrat Cor Germans de Joan de Déu
professionals 7. Bugoderla 12. Auditor Dr. Antoni 16. Sant Joon Gronde Sant Joon de Déu 24. Jordins de Lo Grut
4. Tollers de servels generals 8. SontCorles Pujadas 17. SJD Campus Docent [Comunitat)
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Més informacio
Sant Joan de Déu - Formacio
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. Seu central
SJ Sant Joan de Déu Carrer del Doctor Antoni Pujadas, 42
Parc Sanitari gsgioegfrgfgé de Llobregat @ Parc Sanitari Sant Joan de Déu
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https://www.pssjd.org/unitat-docencia-recerca-innovacio/aula-parc

